ДОГОВІР № ВХ-________
м. Київ






«____» ___________ 2013 року  

ТОВ «ІНВЕСТУМ», далі – «Виконавець», що є платником податку на загальних підставах,  в особі директора Скачко Дмитра Олександровича, що діє на підставі Статуту, з одного боку, і _____________________, далі – «Замовник», що є платником податку _______________________________в особі __________________________________, що діє на підставі ______________________, з іншого боку, уклали цей Договір про наступне:

1. ТЕРМІНИ І ВИЗНАЧЕННЯ

Далі по тексту вживатимуться наступні терміни: 

1.1.
SMS-повідомлення  - це коротке текстове повідомлення, яке може містити максимум 160 буквенних символів латинського алфавіту, цифр і знаків або максимум 70 буквених символів кирилічного алфавіту, цифр і знаків та має інші технічні характеристики за відповідним GSM стандартом.   

1.2.
Запит – вихідне від Абонента SMS-повідомлення відправлене на певний Короткий номер мережі Оператора, наданий в користування Виконавцеві.
1.3.
Відповідь  – SMS-повідомлення що генерується Виконавцем і що відправляється у відповідь на Запит.
1.4.
Абоненти, абоненти мережі Оператора - фізичні або юридичні особи, що уклали договір про надання послуг мобільного (рухомого) зв'язку, а також особи, які користуються і оплачують послуги мобільного (рухомого) зв'язку без укладення письмового договору.   

1.5.
Короткий номер – номер мережі Оператора, доступний для використання Абонентами, наданий в користування Виконавцеві 

1.6.
Транзакція – разовий, успішно завершений Запит Абонента на Інформаційний центр Виконавця через Оператора. 

1.7.
Інформаційний центр – функціональний підрозділ Виконавця, що забезпечує доставку і обробку Запитів.
1.8.
Розрахунковий період – календарний місяць,  починаючи з першого числа місяця, або його частина, впродовж якої надавалися послуги в рамках даного Договору, якщо Сторонами не обумовлене інше. 

1.9.
Оператор – юридичні особи – резиденти України, що мають відповідні ліцензії і що надають Користувачеві послуги стільникового телефонного зв'язку. 

1.10.
Код Запиту (префікс) – унікальна послідовність з п’ять цифр або літер, що ідентифікує направлений Абонентом Запит.  

1.11.  Фрод – таке перевищення ліміту кількості Запитів, що відправляються Абонентом, на короткий номер, що призводить до отримання Абонентом Сервісу, що замовляється, без списання грошових коштів з абонентського рахунку (тобто неоплачені Абонентом Запити). 

1.12. Контент (Сервіс) – набір інформаційних продуктів, що надаються Замовником за допомогою SMS-повідомлення по запиту Абонента.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1.
Виконавець зобов'язується за дорученням Замовника від свого імені надавати послуги по наданню доступу Операторові до Сервісу Замовника, в рамках якого Абоненти Оператора можуть отримати доступ до Сервісу (надалі Послуги). Діючи в рамках даного договору:

2.1.1.
Виконавець отримує від Оператора Запит Абонента, направлений Абонентом з метою, передбаченою механікою Сервісу. 

2.1.2.
Виконавець забезпечує обробку кожного отриманого від Оператора Запиту Абонента і відправку зворотного SMS-повідомлення.
2.1.3.
Виконавець здійснює обробку направлених повідомлень і надає статистичні дані Замовникові відповідно до механіки Сервісу. 

2.1.4.
Виконавець здійснює технічну підтримку Сервісу протягом всього терміну дії Договору. 

3. ОБОВ'ЯЗКИ ТА ПРАВА СТОРІН

3.1.
Обов'язки Виконавця: 

3.1.1.
Виділити Замовникові Коди для Запитів Абонентів, що отримуються від Оператора. 
3.1.2.
Приймати і обробляти отримані від Оператора Запити, відповідно до умов цього Договору. 

3.1.3.
Отримати від Операторів оплату за надання доступу до Сервісу, що надається Замовником.

3.1.4.
Підтримувати працездатність апаратури і устаткування, а також якість і пропускну спроможність власних каналів зв'язку, використовуваних для надання Послуг за даним Договором. 

3.1.5.
Вести статистику запитів Абонентів відповідно до умов надання Сервісу.   

3.2.
Обов'язки Замовника: 

3.2.1.
Надавати Виконавцеві всю інформацію, матеріали, засоби, необхідні для надання Виконавцем послуг за даним Договором.

3.2.2. Всю відповідальність за інформацію та рекламу, розміщену Замовником, згідно з чинним законодавством України, повною мірою несе Замовник.  

3.2.3. Замовник гарантує, що Контент, що надається Абонентам  в рамках цього Договору:

3.2.3.1. створений, ліцензований або отриманий Замовником на законних підставах або є його власністю;

3.2.3.2. Замовник має повне право на зберігання, поширення і передачу Виконавцю для подальшого надання Абонентам всієї інформації, що міститься у Контенті;

 3.2.3.3. не містить інформації конфіденційного характеру або іншої інформації, поширення якої суперечить чинному законодавству України.

3.2.4.
Проводити в рамках своєї діяльності заходи, направлені на інформування Абонентів про Сервіс. Всі витрати за поданням інформації Абонентам про Сервіс здійснюються за рахунок Замовника. 

3.2.5.
В обов'язковому порядку погоджувати з Виконавцем рекламно-інформаційні повідомлення, у тому числі, але не виключаючи – рекламні відео- і аудіоролики, типові друковані рекламні макети.

3.2.6. Замовник зобов'язується при складанні і розміщенні рекламних і інформаційних матеріалів дотримуватися вимог до рекламних і інформаційних матеріалів, що викладені в Додатку №3, який є невід'ємною частиною цього Договору.  

3.2.7. В разі висунення Виконавцю та/або Операторові  скарг і претензій майнового або немайнового характеру у зв'язку з наданням доступу до Сервісу, Замовник повинен врегулювати вказані претензії або вимоги самостійно і за свій рахунок, а також Замовник зобов'язується:

3.2.7.1. вступити в справу в якості Відповідача; 

 3.2.7.2. відшкодувати Виконавцю, Операторові і законним правовласникам всі можливі збитки, обґрунтовані і доведені у встановленому законодавством порядку.  Виконавець звільняється від будь-якої відповідальності по вказаних претензіях або вимогах. 

3.2.8.
Механіка і детальне описання Сервісу, супровід якого здійснює Виконавець в рамках даного Договору, вказуються Сторонами у відповідному Додатку до даного Договору №2, який є його невід'ємною частиною.  
3.3.
Права Виконавця: 

3.3.1. Змінювати тарифи або механізм розрахунку вартості Послуг. Про такі зміни Виконавець повідомляє Замовника за 10 (десять) календарних днів до дня введення їх в дію шляхом направлення Замовнику відповідного Додатка до Договору для підпису. Якщо до дня введення в дію відповідних змін Виконавець не отримує від Замовника підписаного примірника раніше надісланого Додатку до Договору, то Виконавець призупиняє надання послуги та має право на розірвання цього Договору, який буде вважатись розірваним з дати, вказаній в письмовому повідомленні про таке рішення.

3.3.2. Контролювати користування Замовником Послугою на предмет порушення умов цього Договору та приймати відповідні рішення про недопущення порушень в тому числі і шляхом блокування надання Послуги.  

3.1.3. Вимагати від Замовника дотримування Правил, та має право відмовити Замовнику у наданні Послуги на весь час  поки триває порушення Замовником умов цього Договору.  

3.1.4. Проводити регламентні роботи на власних мережах телекомунікації та обладнанні сумарною тривалістю до 72 годин за один календарний місяць, що не буде вважатися перервою в наданні Послуги.
3.1.5. У разі наявності у Замовника заборгованості за надані Послуги, Виконавець має право, без попередження Замовника, припинити надання Послуг до повного погашення заборгованості.
3.4.
Права Замовника: 

3.2.1. Заявляти письмово, або за телефоном +38 044 32-34-044, або на електронну адресу info@alphasms.com.ua інформацію щодо виконання Сторонами взятих на себе зобов’язань за цим Договором.

3.2.2. Отримувати усну консультаційну допомогу, з питань пов’язаних з виконанням Послуг за цим Договором, користуючись послугами служби технічної підтримки ВИКОНАВЦЯ за телефоном: +38 044 32-34-044. 

3.2.4. Отримувати від Виконавця детальну статистичну  інформацію про хід надання Послуги. 
4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1.
Фінансові умови і порядок розрахунків між Сторонами регулюються Додатком №1 до цього Договору, який є його невід'ємною частиною.

5. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

5.1.
Сторони за даним Договором зобов'язуються зберігати як комерційну таємницю всю інформацію і матеріали технічного, виробничого, творчого (авторського) і комерційного характеру, які їм були повідомлені або про які їм стало відомо іншим способом у зв'язку з предметом цього Договору. 

5.2.
Інформація і матеріали, що стали відомими і доступними Сторонам при виконанні цього Договору, вважаються конфіденційними і не повинні повідомлятися, передаватися третім особам або використовуватися в цілях, що виходять за рамки Договору, без згоди іншої Сторони за Договором. 

5.3.
 Зобов'язання по дотриманню конфіденційності, обумовлені в пунктах 5.1 та 5.2 не повинні застосовуватися у випадках, коли розкриття інформації передбачене чинним законодавством України або конфіденційна інформація стала відкритою для широкої публіки по незалежних від Сторін обставинах.

6. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН
6.1.
Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами і діє до 31.12.2013 року. Договір вважається продовженим на кожний наступний календарний рік і на таких самих умовах, якщо жодна із сторін не заявить письмово про його розірвання за 30 днів до закінчення терміну його дії.
6.2. Розірвання Договору можливо, окрім інших випадків передбачених цим Договором, за згодою Сторін та по ініціативі однієї із Сторін, при цьому Сторона ініціатор повинна попередити другу Сторону письмово (рекомендованим листом) за 30 днів до бажаної дати розірвання Договору або Додатку до нього. Внесення змін до Договору можливо, окрім інших випадків передбачених цим Договором, лише за згодою Сторін. 

7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1.
В разі виникнення спорів і розбіжностей за даним Договором, Сторони приймуть всі заходи щодо їх врегулювання шляхом переговорів. 

7.2.
Претензії, що направляються Сторонами одна одній для вирішення спірних питань, розглядаються в строк не пізніше тридцяти календарних днів з моменту отримання.

7.3.
При не досягненні згоди, спори між Сторонами вирішуються у встановленому чинним законодавством України порядку. 

7.4.
В разі невиконання або неналежного виконання Стороною прийнятих на себе зобов'язань за даним Договором така Сторона відшкодовує іншій Стороні заподіяні цим збитки в розмірі реального збитку.

7.5. За несвоєчасне виконання Замовником своїх зобов’язань щодо оплати наданих послуг Замовник сплачує Виконавцю неустойку у розмірі 5% від суми заборгованості за кожен день прострочки.
8. ФОРС-МАЖОР

8.1.
При настанні обставин непереборної сили, що перешкоджають повному або частковому виконанню своїх зобов'язань будь-якій із Сторін за даним Договором, а саме: пожежі, аварій, стихійних лих, війни, заборони або обмеження діяльності з боку Державних органів або інших подібних обставин, терміни виконання Сторонами їх зобов'язань за даним Договором відсовуються пропорційно часу, протягом якого діють такі обставини. Настання таких обставин має бути підтверджене відповідними компетентними органами. 

8.2.
Сторона, для якої через обставини непереборної сили створилася неможливість виконання своїх зобов'язань за Договором, повинна не пізніше 3 (трьох) робочих днів у письмовій формі сповістити іншу Сторону про настання і припинення таких обставин. 

 8.3.
 Якщо обставини непереборної сили продовжуватимуться більш за один місяць, то кожна із Сторін має право розірвати цей Договір.  

8.4.
Неповідомлення або невчасне повідомлення позбавляє Сторону права посилатися на будь-яку з вищезгаданих обставин, як на підставу, що звільняє її від відповідальності за невиконання зобов'язань за даним Договором. 

9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

9.1.
Виконавець має право залучати третіх осіб для виконання окремих зобов'язань за Договором, залишаючись відповідальним перед Замовником за дії третіх осіб в повному об'ємі. 

9.2.
Сторона зобов‘язана письмово повідомити іншу Сторону про  зміну адреси, банківських реквізитів, найменування, організаційно-правової форми, тощо, не пізніше ніж за п‘ять робочих днів після таких змін. Сторона, яка вчасно не повідомила іншу Сторону бере на себе всі ризики та відповідальність пов’язану з настанням несприятливих наслідків та некоректним оформленням офіційних (в т.ч. бухгалтерських) документів.  
9.3.
Всі попередні переговори та листування за Договором втрачають юридичну силу з моменту укладення цього Договору. 

9.4.
Витрати кожної із Сторін, пов'язані з виконанням зобов'язань за даним Договором, покриваються кожною Стороною самостійно. 

9.5.
Всі зміни і доповнення до цього Договору оформляються  Додатковими угодами. 
9.6.
Цей Договір підписаний в двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін. 

9.7. Сторони дійшли згоди щодо можливості обміну факсовими та/або відсканованими копіями документів, які мають юридичну силу до моменту обміну їх на оригінали.
9.8. Сторони зобов’язуються при укладенні, виконанні та після припинення цього Договору дотримуватися вимог законодавчих та інших нормативно-правових актів України у сфері захисту персональних даних, в т.ч. щодо їх отримання, обробки, зберігання.
9.9. У випадку, якщо Замовником є фізична особа, то Замовник згоден з тим, що його персональні дані, які пов‘язані з цим Договором включенні до бази персональних даних Виконавця «Контрагенти», (такі данні можуть оброблятися для здійснення господарської діяльності Виконавця, надіслання інформаційних повідомлень, виконання цього Договору) та повідомлений про власні права, мету, перелік даних, тощо, належним чином та у випадках визначених у чинному законодавстві.
9.10. У випадку, якщо Сторонами цього Договору є юридичні особи та для виконання цього Договору Сторони обмінюються лише службовими контактними даними співробітників, які не відносяться до персональних даних.

10. АДРЕСИ І БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	ВИКОНАВЕЦЬ:

ТОВ «ІНВЕСТУМ»

ЄДРПОУ: 36852257

Р/р: №26004000047130  в ПАТ «Укрсоцбанк», 
МФО 300023 

Юридична адреса: 03148, м. Київ,

вул. Сім'ї Сосніних 3

Адреса для листування: а/с 238, м. Київ, 03150  

Свідоцтво плат. ПДВ №100261250 від 25.12.2009 р.
Індивідуальний податковий №368522526572

т. +380 (44) 044-33-22-164 
info@alphasms.com.ua
Керівник 

Скачко Д.О. /__________________________/
	ЗАМОВНИК:



Додаток № 1

до Договору № ____________ від «__» __________ 2013 року  
м. Київ




                      

         «____» _______ 2013 року  
ТОВ «ІНВЕСТУМ», далі – «Виконавець», що є платником податку на загальних підставах,  в особі директора Скачко Дмитра Олександровича, що діє на підставі Статуту, з одного боку, і _____________________, далі – «Замовник», що є платником податку _______________________________в особі __________________________________, що діє на підставі ______________________, з іншого боку, підписали цей Додаток до Договору про нижченаведене та погодили наступний порядок розрахунків:

1. Замовник кожного місяця  сплачує Виконавцю абонентську плату за використання префіксу в залежності від обраного короткого номеру:

	Номер
	Абонентська плата за префікс (разом з ПДВ)

	2909
	2000,00 грн.

	3707, 7576, 294, 576, 2101, 997, 7160, 5533, 4544, 7190, 7363, 7064, 7069

	200,00 грн.


1.2. Вартість підключення номеру 2909 становить 1000,00 грн. разом з ПДВ та є разовою.

1.3. За використання Замовником власного префіксу, який попередньо погоджується з Виконавцем, Замовником сплачує щомісячну абонентську плату в розмірі 1000,00 грн. разом з ПДВ.
1.4. Обробка Виконавцем одного SMS-повідомлення на номер 2909 – 6 коп. разом з ПДВ.  

2. Для номерів 7160, 5533, 4544, 7190 використовується префікс 810. Для номерів 7363, 7064 використовується префікс 510, для номеру 7069 використовується префікс 555. 
3.  Для номерів 2909, 3707, 7576, 294, 576, 2101, 997 використовується префікс, який починається з 94 та даний префікс  повинен складатися з п’яти цифр.
4. Замовлений префікс вказується Замовником у Додатку №2 до цього Договору.

5. Замовник до 20 числа місяця за звітним місяцем зобов’язаний оплачувати Виконавцю абонентську плату у розмірі ________ грн. разом з ПДВ на підставі виставлених рахунків-фактур. 
6. Виконавець до 10 числа за звітним календарним місяцем надсилає Замовнику документи Акт про надання послуг (далі - Акт) та рахунок-фактуру. Замовник протягом 5 (п’яти) робочих днів розглядає Акт. У разі погодження уповноважена особа Замовника у вказаний строк підписує такий Акт і повертає один екземпляр Виконавцю.

У разі непогодження з Актом Замовник надає письмову мотивовану відмову в вищевказаний строк і Сторони вирішують розбіжності шляхом переговорів.

У разі відсутності підписаного Замовником Акта та/або письмової мотивованої відмови від підписання Акта у встановлений в даному договорі строк (15 робочих днів з дати відправлення документів) Акт вважається прийнятим Замовником у повному обсязі. 

	ВИКОНАВЕЦЬ:

ТОВ «ІНВЕСТУМ»

ЄДРПОУ: 36852257

Р/р: №26004000047130  в ПАТ «Укрсоцбанк», 
МФО 300023 

Юридична адреса: 03148, м. Київ,

вул. Сім'ї Сосніних 3

Адреса для листування: а/с 238, м. Київ, 03150  

Свідоцтво плат. ПДВ №100261250 від 25.12.2009 р.
Індивідуальний податковий №368522526572

т. +380 (44) 044-33-22-164 
info@alphasms.com.ua
Керівник 

Скачко Д.О. /__________________________/ 
	ЗАМОВНИК:



Додаток № 2

до Договору № ___________ від «______» _________2013 року  
м. Київ




                      

         «_____» _____-- 2013 року  
ТОВ «ІНВЕСТУМ», далі – «Виконавець», що є платником податку на загальних підставах,  в особі директора Скачко Дмитра Олександровича, що діє на підставі Статуту, з одного боку, і _____________________, далі – «Замовник», що є платником податку _______________________________в особі __________________________________, що діє на підставі ______________________, з іншого боку, з іншого боку, підписали цей Додаток до Договору про нижченаведене: 

ОПИСАННЯ Сервісу (АКЦІЇ):  

1. Найменування: ____________ 
2. Термін проведення: __________2013 р.  на постійній основі, якщо Сторонами не буде визначено інше.   

3. Місце проведення: ______________________
4. Короткий номер: __________ 

5. Префікс: ______________

6. Вартість однієї транзакції для абонента (Тариф у гривнях з урахуванням ПДВ): _____,00 грн.   

7. Нагородження абонентів і учасників Акції (у випадку, якщо це передбачено механікою Акції) проводиться виключно засобами і силами Замовника.

8. Телефон служби технічної підтримки Акції зі сторони Замовника: ___________________.
МЕХАНІКА АКЦІЇ:

	ВИКОНАВЕЦЬ:

ТОВ «ІНВЕСТУМ»

ЄДРПОУ: 36852257

Р/р: №26004000047130  в ПАТ «Укрсоцбанк», 
МФО 300023 

Юридична адреса: 03148, м. Київ,

вул. Сім'ї Сосніних 3

Адреса для листування: а/с 238, м. Київ, 03150  

Свідоцтво плат. ПДВ №100261250 від 25.12.2009 р.
Індивідуальний податковий №368522526572

т. +380 (44) 044-33-22-164 
info@alphasms.com.ua
Керівник 

Скачко Д.О. /__________________________/
	ЗАМОВНИК:



Додаток №3
до Договору № _____________ від «____» ________ 2013 року  
м. Київ




                      

    «_____» _________ 2013 року  
ТОВ «ІНВЕСТУМ», далі – «Виконавець» в особі директора Скачко Дмитра Олександровича, що діє на підставі Статуту, з одного боку, і _____________, далі – «Замовник» в особі директора _______________________, що діє на підставі _______________________, з іншого боку, підписали цей Додаток до Договору про нижченаведене: 

1.1.
Цей Додаток визначає правила розміщення Замовником інформації рекламного і інформаційного характеру про Сервіси Замовника та самого Сервісу.  

1.2.
При виготовленні і розміщенні рекламних і інформаційних матеріалів Сервісу, Замовник зобов'язаний виконувати вимоги чинного законодавства України.  

1.3. В рекламних матеріалах заборонено зазначати товарні знаки, логотипи, а також ліцензії Операторів мобільного зв’язку. Слід зазначати наступним чином: «Для абонентів всіх національних GSM операторів». 
1.4. У рекламних і інформаційних матеріалах Замовник зобов'язаний розміщувати достовірну інформацію про вартість Запиту, Короткі номери і зміст Сервісів, а також номер телефону служби підтримки користувачів.  Вартість указується в гривнах з урахуванням ПДВ, без ПФ. Текст інформаційного повідомлення про вартість послуг мобільного зв’язку необхідно зазначати тільки наступним чином: «Тариф у гривнях з урахуванням ПДВ. Додатково утримується збір до Пенсійного фонду у розмірі 7,5% з вартості послуги без урахування ПДВ». 

1.5.
У рекламних і інформаційних матеріалах Замовник зобов'язаний розміщувати достовірну інформацію про вартість Запиту, Короткі номери, місце проведення і зміст Сервісу, номер телефону служби підтримки Абонентів, найменування і місцезнаходження Замовника, а також вказувати інформаційне джерело, з якого можна дізнатися про умови і місце проведення Сервісу. Вартість вказується в гривнах з врахуванням ПДВ, без врахування збору в ПФ.

1.6.
Замовник зобов'язується в обов'язковому порядку погоджувати з Виконавцем рекламні матеріали, що інформують про Сервіс, що надається. Для узгодження може бути наданий типовий макет не менше чим за десять днів до початку реалізації Сервісу.

Додаткові вимоги ПрАТ «Київстар» до розміщення інформації рекламного і інформаційного характеру

2.1. Усі рекламні матеріали Замовника, що стосуються реклами/просування Сервісу Абонентам, повинні обов’язково містити інформацію про зміст і вартість Сервісу для Абонента із зазначенням врахування у вартості ПДВ і збору до Пенсійного фонду, а також телефонний номер дзвінкового центру Замовника;

2.2. Замовник зобов’язаний вказувати в рекламі Сервісу найменування власного підприємства та/або власну торговельну марку;

2.3. Замовнику забороняється використовувати в будь-який спосіб повне чи скорочене найменування, комерційне (фірмове) найменування, торговельні марки (у тому числі бренди, логотипи, їх окремі частини чи елементи тощо) ПрАТ «Київстар» без попереднього отримання письмового дозволу ПрАТ «Київстар». У рекламі/рекламних матеріалах може зазначатися, наприклад: «Для всіх національних GSM операторів»;

2.4. Замовнику забороняється зазначати ліцензію(ї)/будь-які відомості стосовно ліцензії(ій), виданої(их) ПрАТ «Київстар»;

2.5. Якщо тарифи на Сервіс для Абонентів не співпадають з тарифами на Сервіс для Абонентів мереж інших операторів телекомунікацій, може бути зазначено: «Для абонентів мережі «Київстар» тариф становить…»;

2.6. Інформація стосовно врахування ПДВ і збору до Пенсійного фонду зазначається таким чином: «Тариф у гривнях з урахуванням ПДВ. Додатково утримується збір до Пенсійного фонду у розмірі 7,5% з вартості послуги без урахування ПДВ»;

2.7. При наданні Сервісу, що передбачає доступ Абонентів до Сервісу, пов’язаного з тютюновою, алкогольною продукцією (включаючи слабоалкогольні напої, наприклад, пиво тощо), азартними іграми (азартні ігри, що не заборонені згідно із Законом України «Про заборону грального бізнесу»), Сервісу сексуального/еротичного характеру, політичного та релігійного змісту, Замовник зобов’язаний дотримуватись таких вимог щодо розміщення інформації в рекламних матеріалах, а саме:

·  зазначати інформацію про організатора заходу (акції тощо), зокрема, найменування юридичної особи, що організовує цей захід, ліцензію(ї)/будь-які відомості стосовно ліцензії(ій) на провадження організації діяльності з проведення азартних ігор (якщо це необхідно);

·  зазначати інформацію про технічного(их) партнера(ів) заходу (акції тощо), зокрема, найменування Замовника, ліцензію(ї)/будь-які відомості стосовно ліцензії(ій) на провадження організації діяльності з проведення азартних ігор (якщо це необхідно);

·  зазначати номер дзвінкового центру Замовника;

·  зазначати інформацію, що захід (акція тощо) проводиться тільки для повнолітніх осіб. При проведенні акцій з просування тютюнових виробів - тільки для повнолітніх, які курять;

·  зазначати інформацію про шкоду вживання алкоголю і тютюну (для Сервісу, пов’язаного з алкогольною та/або тютюновою продукцією);

·  зазначати інформацію щодо тарифу за користування Сервісом;

·  для Сервісу, пов’язаного з азартними іграми, зазначати інформацію, що виграш негарантований;

·  інформація, визначена в попередньому пункті, повинна бути вказана наочно, виділена та/або відокремлена від іншого тексту (наприклад, іншим кольором, більшим або напівжирним шрифтом, з нової строки тощо).

2.8. Замовники в межах надання Телевізійних Сервісів або рекламування Сервісу на телевізійних каналах повинні дотримуватись таких вимог: текст з інформацією щодо вартості Сервісу, телефонний номер дзвінкового центру Замовника та найменування Замовника повинні бути виділені кольором, що є контрастним кольору фону, а також вдвічі більшим за інший текст.

2.9. Замовник в межах надання Телевізійних Сервісів, в яких передбачається трансляція розмови з Абонентом в прямому ефірі, зобов’язані дотримуватися таких вимог:

·  ці телепрограми/телепередачі повинні супроводжуватися текстами з вартістю Сервісу. Інформація з вартістю Сервісу повинна займати не менше 20% площі (обсягу) екрана. Колір тексту з інформацією щодо вартості Сервісу має бути контрастним кольору фону. Текст щодо вартості Сервісу повинен містити інформацію, що тарифікація Сервісу (дзвінка) починається з моменту встановлення з’єднання;

·  інформація щодо правил вибору Абонента, розмова з яким транслюватися в прямому ефірі, має наводитися у вигляді дикторського тексту та/або звукового супроводу кожні 5 (п’ять) хвилин трансляції відповідної телепрограми/телепередачі;

2.10. Замовник зобов’язаний забезпечити роботу свого дзвінкового центру впродовж трансляції відповідної телепрограми/телепередачі.

Вимоги до Сервісу (Контенту) Замовника

3.1. Виконавець зобов'язується виконувати умови Договору за умови дотримання Замовником умов надання Контенту:

3.2.
Не допускається надання наступних категорій Контенту: 

-
Контент, заборонений або обмежений для використання відповідно до чинного законодавства України;  

-
Контнет політичного характеру, включаючи, але не обмежуючись, інформацією агітаційного характеру, опитами і збором інформації на політичні теми.

3.3.
Розміщення Контенту наступних категорій, потребує письмової згоди Виконавця (згода також може бути виражена у акцепті макету рекламних матеріалів):  

-
Контент з використанням елементів лотереї.

 -
Контент з використанням елементів тоталізатора і інших подібних азартних ігор.

-
Контент, для надання якого необхідна наявність відповідних ліцензій і дозволів в порядку, передбаченому чинним законодавством України.  

-
Контент, пов'язаний з тютюновою, алкогольною продукцією, а також використанням назв торгівельних марок виробників вищезгаданої продукції. 

-
Контент на основі adult content, включаючи, але не обмежуючись, послугами еротичної спрямованості.

-
Контент, в інформаційному наповненні, а також рекламних і інформаційних матеріалах якого присутня торгівельна марка третьої сторони, яка не є Стороною цього Договору.  

-
Контент релігійної спрямованості, з елементами релігійної агітації і пропаганди, включаючи, але не обмежуючись, розсилкою графічних зображень, текстів, звукових файлів на релігійні теми, окрім використання міфологічних мотивів.  
-
Нестандартний Контент, що раніше не існував в мережі Оператора. Стандартним Контентом, у тому числі, є: графічні зображення для мобільних терміналів; мелодії для мобільних терміналів; вікторини, конкурси на загальні і розважальні теми; Java-додатки; голосування і опитування на загальні і розважальні теми; інтерактивні сервіси в рамках ТВ- і радіо-трансляцій; замовлення пісень і поздоровлень; служби знайомств; чати і форуми; неазартні ігри; інформаційні розсилки за запитом; прослухування або отримання по SMS, MMS інформації розважального або інформаційного характеру; довідково-інформаційні служби.   

3.4.
Для отримання Дозволу на надання доступу до Контенту, перерахованих в п. 3.3. цього Додатку, через мережу Оператора, Замовник повинен звернутися до Виконавця з офіційним запитом на Дозвіл. В даному випадку Виконавець зобов'язується погоджувати запит Замовника і передати Замовникові відповідь Оператора. Термін для узгодження з Оператором запиту складає десять робочих днів. 

3.5.
Виконавець має право накласти на Замовника штраф, у випадку, якщо такий був накладений Оператором на Виконавця в результаті надання Операторові доступу до Сервісу Замовника, з порушеннями умов цього договору, у тому числі, але не вичерпуючи:  

 -
Введення в комерційну експлуатацію Сервісів, надання яких не було заздалегідь погоджене з Оператором і які заборонені або обмежені для використання відповідно до чинного законодавства України

-
Обнародування і розміщення Замовником в ЗМІ або мережі Інтернет рекламних і інформаційних матеріалів, які порушують положення Договору.   

-
Обнародування і поширення Замовником в ЗМІ або мережі Інтернет інформації відносно Сервісу, що відрізняється від тієї, яка викладена в наданому Замовником Виконавцеві описі цього Сервісу.
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